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5º WORKSHOP DE GESTÃO

COM FOCO EM CLÍNICA DE DIÁLISE
Data: 09 e 10 de junho de 2011
Local: Hotel Caesar Bussiness – Alphaville - Lagoa dos Inlgeses  
PROGRAMAÇÃO DO DIA 09 DE JUNHO DE 2011
08:00 às 9:00 – CREDENCIAMENTO
09:00 às 9:15 – ABERTURA
Dr. Gustavo Mario Capanema - Médico Nefrologista e Diretor do Centro de Diálise da Santa Casa de Belo Horizonte – NEFRO MG.
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09:15 às 10:00 – APRESENTAÇÃO DO CASE – O Modelo de Gestão implantado no Centro de Diálise da Santa Casa de Belo Horizonte/ NEFRO MG que possibilitou o reconhecimento das suas praticas atraves das certificacoes: ONA – Nivel II, Prêmio Mineiro da Qualidade, Prêmio Nacional de Gestao em Saude. 
Palestrante: Raquel Mendes – Administradora, especialista em Gestão de Organizações Hospitalares e Sistemas de Saúde – FGV.
10:00 as 10:45 -  SISTEMA DE INFORMACAO INTEGRADO.

Palestrante: André Sampaio, Administrador e especialista em Gestão de Organizações Hospitalares e Sistemas de Saúde – FGV.

10:45 às 11:00 – INTERVALO
11:00  às 11:45 – FORMULACAO, IMPLEMENTACAO E GERENCIAMENTO DAS ESTRATEGIAS DA ORGANIZACAO.
Palestrante: Ana Paula Penido – Psicóloga especialista em gestao de pessoas e negocios pela FDC.
11:45 as 12:30 –  O EXERCICIO DA LIDERANCA NO ALCANCE DE RESULTADOS.

Palestrante: Dr. Milton Soares Campos Neto, Médico Nefrologista e Diretor do Centro de Diálise da Santa Casa de Belo Horizonte – NEFRO MG.

12:30 as 14:00 – INTERVALO PARA ALMOCO
14:00 – 15:30 – A APLICACAO DAS FERRAMENTAS DE GESTAO NA ATUACAO MULTIDISCIPLINAR.

Palestrantes:

14:00 – 14:20 - Kênia Mara Dias da Costa – Enfermeira, coordenadora de Enfermagem do Centro de Diálise da Santa Casa de Belo Horizonte/NEFRO MG.

14:20 – 14:40 - Celina Rezende – Assistente Social do Centro de Diálise da Santa Casa de Belo Horizonte/NEFRO MG.

14:40 – 15:00 – Paula Lembi – Psicóloga do Centro de Diálise da Santa Casa de Belo Horizonte/NEFRO MG.

15:00 – 15:20 – Ana Paula Ribeiro– Nutricionista do Centro de Diálise da Santa Casa de Belo Horizonte/NEFRO MG.

15:20 – 15:30 – Discussão

15:30 as 16:15 – GESTAO DA QUALIDADE EM SERVIÇOS DE DIALISE.
Palestrante: Cristina Ferreira, administradora da NEFRON –Clinica de doenças Renais – Contagem-MG
16:15 – 16:30 - INTERVALO

16:30  as 17:30   – PALESTRA MAGNA: LIDERANÇA GERANDO MOTIVAÇÃO E SUCESSO.
Palestrante:  Antônio Augusto Santos, Mestre em Administração de Empresas pela Universidade de Genebra, na Suíça, graduação em Engenharia Química pela UFMG,com experiência de mais de 40 anos em reorganização de empresas. Nos últimos seis anos dedicou-se à implantação da filosofia Lean Manufacturing, oriunda da Toyota Production System, em diversas empresas no Brasil e principalmente no exterior (Canadá, Estados Unidos e México).
 

18:00 – ENCERRAMENTO DO 1º DIA DO WORKSHOP.
Atividade Opcional: Alongamento e caminhada em torno da Lagoa dos Ingleses com duração de 40 minutos monitorada por um personal trainer.

PROGRAMAÇÃO DO DIA 10 DE JUNHO DE 2011
07:00  as 07:45 - Atividade Opcional: Alongamento e caminhada em torno da Lagoa dos Ingleses com duração de 40 minutos monitorada por um personal trainer.

09:00  as 09:45 – PLANEJAMENTO FINANCEIRO E TRIBUTARIO APLICADO A GESTAO DE RECURSOS DA CLINICA DE DIALISE.
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Palestrante: Celso Souza de Moraes Junior – Administrador e Professor Universitario, especialista em financas pela UFJF. 
09:45 –10:30 - A GESTÃO COM PESSOAS NA IMPLANTAÇÃO DO MODELO DE GESTÃO.
Palestrante: Ana Paula Penido – Psicóloga,  especialista em gestão de pessoas e negócios pela FDC.
10:30 – 10:45 - INTERVALO
10:45 – 11:30 - INTEGRAÇÃO DA EQUIPE MÉDICA NO PROCESSO DE GESTÃO.
Palestrante: Dra Patrícia Cruz, Médica Nefrologista e coordenadora da equipe médica do Centro de Diálise da Santa Casa de Belo Horizonte/NEFRO MG. 
11:30 – 12:15 – RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL.

Palestrante: Raquel Oliveira – Assistente Social, responsável pela unidade Responsabilidade Social do Centro de Diálise da Santa Casa de Belo Horizonte – NEFRO MG.

12:15 às 13:30 – INTERVALO PARA ALMOÇO

13:30   às 14:15  - A BUSCA DE CERTIFICAÇÕES DE QUALIDADE COMO RECONHECIMENTO DO MODELO DE GESTÃO.
Palestrante: Camila Santos - Analista da Qualidade e Responsável pelo Escritório da Qualidade do Centro de Diálise da Santa Casa de Belo Horizonte/NEFRO MG.

14:15 as 14:45 - DISCUSSÃO  
14:45 as 16:30  – FORUM DE DEBATES ENTRE GESTORES DE SERVIÇOS DE DIALISE 

O objetivo deste espaço é fomentar o debate em torno de questões relativas à gestão de clinicas de diálises. Serão abordados temas que tem representado desafios na perenidade do negócio, como:

· Custo da sessão de Hemodiálise Ambulatorial

· Financiamento da Diálise aguda

· Certificações da Qualidade 
· E outros temas de interesse geral.

16:30 – ENTREGA DOS CERTIFICADOS. 
17:00 – ENCERRAMENTO DO WORKSHOP.
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